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रु. 800 करोड़ की पाविसीिारको ों की वशक्षा और सोंरक्षण विवि (पीईपीएफ) से सोंबोंवित 

प्रस्तावित विवियमो ों पर आईआरडीएआई िे परामशश-पत्र जारी वकया  

IRDAI Issues Consultation Paper on the proposed regulations pertaining to 

₹800 Crore Policyholders’ Education and Protection Fund (PEPF) 

 

भारतीय बीमा विवियामक और विकास प्राविकरण (आईआरडीएआई) िे पाविसीिारक ों की विक्षा और 

सोंरक्षण विवि (पीईपीएफ) के विए प्रस्तावित विवियामक ढााँचे पर एक परामिश-पत्र जारी वकया है तथा 

वहतिारक ों और जिता के सदस् ों से विप्पवणयााँ और सुझाि आमोंवत्रत वकये हैं। 

 

उक्त पीईपीएफ, रु.800 की मूि विवि (कापशस) के साथ, आईआरडीएआई द्वारा माचश 2026 में सबका 

बीमा सबकी रक्षा (बीमा विविय ों का सोंि िि) अविवियम, 2025 के अविवियमि के अिुसरण में गवित 

की गई थी, वजसिे आईआरडीए अविवियम, 1999 में िारा 16क विविष्ट की थी। यह उपबोंि 

पाविसीिारक ों की विक्षा क  बढािा देिे, पाविसीिारक ों के वहत ों क  सुरक्षा प्रदाि करिे, तथा वििाशररत 

की जािेिािी अन्य पाविसीिारक-केन्द्रित पहि ों क  समथशि देिे के विए एक समवपशत विवि की स्थापिा 

क  अवििायश (मैंडेिरी) बिाता है।  

 

जैसा वक उक्त अविवियम में पररकन्द्रित है, इस विवि में केि और राज्य सरकार ों, आईआरडीएआई 

और अन्य स्र त ों से प्राप्त अिुदाि और चोंदे, बीमा विविय ों के अिीि अथशदोंड ों के द्वारा िसूि की गई 

रावियााँ, तथा विवियम ों के द्वारा विविवदशष्ट की जािेिािी अन्य रावियााँ समाविष्ट ह ती हैं। इस विवि का 

प्रबोंि और उपय ग आईआरडीएआई द्वारा पाविसीिारक ों की विक्षा, सोंरक्षण और सोंबोंवित प्रय जि ों के 

विए वकया जाएगा।   

 

इस पृष्ठभूवम में, प्रस्तावित विवियम बीमा जागरूकता में िृन्द्रि करिे, पाविसीिारक सोंरक्षण क  मजबूत 

करिे, विकायत सहायता प्रणाविय ों में सुिार िािे, तथा बेहतर पाविसीिारक सेिाएाँ  वितररत करिे के 

विए प्रौद्य वगकी के उन्नयि हेतु एक सोंरवचत और िारणीय ढााँचा स्थावपत करिे की अपेक्षा करते हैं। यह 

प्रस्तावित है वक इस विवि के कापशस से उत्पन्न की गई वििेि आय का उपय ग राष्टर व्यापी बीमा साक्षरता 

और जागरूकता कायशक्रम ों का आय जि करिे, विकायत वििारण व्यिस्थाओों क  मजबूत करिे, 

पाविसीिारक ों के विए प्रौद्य वगकी-समवथशत सेिाओों का विकास करिे के विए वकया जाए, वजिमें 

प्राकृवतक विपदाओों और अन्य आपाती न्द्रस्थवतय ों के दौराि सवक्रय चेतािवियााँ देिा, तथा अदािी बीमा 

राविय ों की ख ज और िसूिी क  सुसाध्य बिािा िावमि है। यह परामिश-पत्र उक्त विवि के अवभिासि, 

प्रबोंि, उपय ग, और कायशविष्पादि की विगरािी करिे के विए एक विवि प्रबोंि सवमवत के गिि का भी 

प्रस्ताि करता है।  

 

उक्त पीईपीएफ पाविसीिारक ों क  सिक्त बिािे, उपभ क्ता विश्वास क  मजबूत करिे, तथा एक अविक 

प्रामावणक, समािेिी, और आघात-सहिीय बीमा पाररन्द्रस्थवतक तोंत्र (ईक -वसस्टम) के विकास क  आगे 

बढािे के विए एक महत्वपूणश सोंस्थागत व्यिस्था के रूप में पररकन्द्रित है।  



 

उक्त परामिश-पत्र पर विप्पवणयााँ और सुझाि आईआरडीएआई क  13 जुिाई, 2026 क  या उसके पहिे 

प्रसु्तत वकये जा सकते हैं। यह परामिश-पत्र जिता के द्वारा समीक्षा और प्रवतसूचिा (फीडबैक) के विए 

आईआरडीएआई िेबसाइि पर [विोंक] उपिब्ध है।         

 

 

The Insurance Regulatory and Development Authority of India (IRDAI) issued a 

Consultation Paper on the proposed regulatory framework for the Policyholders’ 

Education and Protection Fund (PEPF) and invited comments and suggestions from 

stakeholders and members of the public. 

 

The PEPF, with a corpus of ₹800 crore, was constituted by IRDAI in March, 2026 

pursuant to the enactment of the Sabka Bima Sabki Raksha (Amendment of Insurance 

Laws) Act, 2025, which introduced Section 16A in the IRDA Act, 1999. The provision 

mandates the establishment of a dedicated Fund to promote policyholder education, 

safeguard policyholder interests, and support other policyholder-centric initiatives as 

may be prescribed. 

 

As envisaged under the Act, the Fund shall comprise grants and donations from the 

Central and State Governments, IRDAI and other sources, amounts realised through 

penalties under insurance laws, and such other sums as may be specified through 

regulations. The Fund is to be administered and utilised by IRDAI for policyholder 

education, protection, and related purposes. 

 

Against this backdrop, the proposed regulations seek to establish a structured and 

sustainable framework for enhancing insurance awareness, strengthening 

policyholder protection, improving grievance support systems, and leveraging 

technology to deliver better policyholder services. It is proposed that the investment 

income generated from the Fund corpus be utilised for nationwide insurance literacy 

and awareness programmes, strengthening grievance redressal mechanisms, 

developing technology-enabled services for policyholders, including proactive alerts 

during natural calamities and other emergencies, and creating systems to facilitate 

tracing and recovery of unclaimed insurance amounts. The consultation paper also 

proposes the constitution of a Fund Management Committee to oversee the 

governance, administration, utilisation, and performance monitoring of the Fund. 

  

The PEPF is envisaged as a significant institutional mechanism for empowering 

policyholders, strengthening consumer confidence, and advancing the development 

of a more informed, inclusive, and resilient insurance ecosystem. 

 

Comments and suggestions on the consultation paper may be submitted to IRDAI on 

or before July 13, 2026. The consultation paper is available on the IRDAI website for 

public review and feedback. Link. 

https://irdai.gov.in/web/guest/document-detail?documentId=9589177
https://irdai.gov.in/web/guest/document-detail?documentId=9589177

